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SOFTWARE EMPRESARIAL

Software empresarial,
motor de la digitalizacion
y la competitividad

r

La transformacion digital ha dejado de ser una opcion para convertirse
en una necesidad estrategica que permite a las empresas enfrentar
los retos de un mercado global cada vez mas competitivo. En este
contexio, el software de gestion empresarial se posiciona como el
pilar fundamental para centralizar informacion, automatizar procesos
y facilitar la integracion de tecnologias innovadoras.

La transformacion dighal no es solo
un avance tecnoldgion. sino una
estrategla clave gque permie a las
empresas adapearse a los mencados
globales. cada ver mas competiel-
vos. Este proceso exige un cambio
de mentalidad y la transicion hacla

un entomoc donde 1as ecnologias
dighales Innovadoras sean funda-
mentales para la gestlon Intema. asi
como para ef manejo de [a Informa-
clén y la comunicackan. Eseo. 35U
ver. Imipulsa wanto la productvidad
como la capacidad de competir.

iPor dande empezar? Es esencial
Comtar con un sisterma de gasdon
empresarial gque centralice woda
la Informacidn y actle como base
para Integrar las diferentes tecmno
logias y sistemnas necesarios para la
auromatlzacion de los procesos. Un

software empresanial debe ser una
soluckin completa que actde coma
gle central del funclonamiento de la
organizacion

Como senala Francesc Milnez. ERP
Product Manager Wolters Kluwer Tax
& Accountng Espana. "la transhor-
mizckon digkal es una herramiemta
clave para aumentar |a productivi-
dad y Ia efickencia en las empresas
Iz que se vraduce en una grandisima
oportunidad para la iImplantacion de
um software de gestidn empresarial
g nos offezca aktas fluncionalidades:
automatiracion de procesos. Integra-
cidn con otras herramientas dighales.
la gesuon de datos en dempo real o
la postbilidad de trabalar en la nuie”.

Conwdoese escenano de cambios, en

Opinion die Wolters Kiuwer, un sofoware

de gestion emipresarial deberia cubrr

perfectamente tres dreas

. Area de cumplimiento legal cada
vez mas centrado en el momento
de realizar la factura, ante o cual
es fundamental que cualguier
usuario tenga plena confllanza enla
seguridad y precision del sofvware.
Ademds, el sisema debe ofrecer agh
lidad en la gesidn de las refadones
bamcarias y optimizar los prooesos
di2 cobros y pagos. gaantdzando una
Intexgracion flulda y eficlent2 con las
enttdades financieras
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con un software abiorto
y conecitable que pueda
integrarse a través de
APis con otros modulos
o agentes externos que
puedan ser requeridos,

fluida ¥ conectada’

Francesc Nunez,

ERP Product Manager
Wolters Kluwer Tax &
Accounting Espana
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"Es muy importante contar ﬁ

garantizando una operativa
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« Areade cumplimilento de necesida-
des de kes cirouteos principales dela
empresa En funcian de la actvidad
de la ermpresa. es fundamental contar
con un CRM, un skxema de gesiin
de socks un sswema de gesdon avan
zada de comipras. de tarficaciin o
de proceses de facturacion

- Area de relacién con el asesor: es
vizal mareensr una buena comunica-
cion con el asesor fiscal as como una
estuczura efidents de comuricacion
con el extaror En este sentddo. es
tarnbién Iy IMPortants Contar oon
un software ableno y conectable que
pueda insegrarse a vaves de APk con
orios Miodulos o Agentes Ememos que
puedan ser requendos gammizando
una operadva flulda y conectada.

Para Dandel Lopez Paino. direceor de la
Unidad de Megocoio de HCM en Ibera
y Mid Market en Espana de Cegid
un software de gestidn empresa-
rial generalista debe Incluir varias
funcicnalidades para optimizar las
operaciones y mejorar la eficlencla
Como Indica. las prindpales serian la
gestion adminisrativa y laboral. que
abarca comtabilidad, presupuestos.
facturacion y nominas. un CRM para
Manejar Contactos ventas y senvicio al
clients. 3si como geston de proyeckos
para la planificadion y sequimiento de
tarezs, “Ademnds. debe ofrecer andlists
y reportes para la toma de dedslones
Informadas. asi como automatiradon
de Aujos de trabajo para aumentar la
eficlenda. Por oo lado, y depandiendo

“Un buen ERP debe dar la opcidn de implementar
autenticacién multifactor (MFA) y definir roles y
permisos para conirolar of acceso. Deberd poder hacor

respalidos autométicos y penadicos, y establecer
procedimientos clarcs para la recuperacion de datos
en caso de pérdida”,

Daniel Léper Paino,

director de la Unidad de Negocio de HCM en iberia y
Mid Market en Espana de Cegid




del seceor al gue nos dirjamos. serd
Inaresants que cuente con funciona-
Iidzdes para la gestion de Imentanos.
que permize &l sequimilento y control
de exswenclas y drdenes de compea
o en el caso del secror sanichos y mas
COMCTEtAMMErthe 35e50Nas, Un portal del
clhente para la gesddn de nuesra rela
oian con bos mismios y & Inesrcamibio de
documentacian. Por supuesto: 3 Inte
Qracion con oros seemias, |3 segurnidad
y cumiplimilenso de regulaciones. y el
acceso monl y en la nube para tabajo
remows completan s fundonaidades
esenclales” anade Lopez Paina.

“Hay que tenel tamblén en cuenta gue
&l sofpware de gesddn empresarial
debarnia ser una hamamienta complexa
Mewible y personalizable, por lo que la
Imgdareackn y paramertrackon wendria
que adapearse al 1009 3 |os procesos
y actvidades de la empresa. En esee
sentdo. sempre que es posible reco-
mendamaos utlizar un software ERP
especalizado en el secwor de acuvidad
del cliente. porque Inchuird madulos
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“El software de gostion
empresarial deberia ser una
herramienta completa, flexible
y personalizable. por lo que la
implantacion y parametrizacion
tendria que adaptarse al T00% a
los procesos vy actividades de la
empresa’

Justino Martinez Salinas.
Zucchetti Spain

egpeciabes para sus necesidades con-
retas. gue le aponardn Imporeantes
Ventaas compettivas”. COmenta por
5 pane Justno Maniner Sallnas CED
de Fucchett! Spain

BENEFICI0S DE LA NUBE

Carlos Esteve. direceor de Desarmolio
die Megocio en Grupo Alkana- Openthy
resurme las veneajas de un skrerma ERP-
ChM desde el Cloud: “los sistemas de
gestidin en k3 nube pemmiten el acceso
desde cualquier ublcacion. lo que es
dave en un mundo de trabajo remotw.
Tarmbden reducen costes die Infrasseruc:
tura. ya que no s requiens hardware
fsioo ni mareenimiereo local y permmiten
alas emipresas aprovechar acwallzacio-
NES ARNIMatcas y corenuEs Ademas. b
escalabiidad es casi immediata. o que
Facilka a las empresas el adapearse 3
un crecimiema rdpido o fluctuaciones
en la demmanda. Sinemibargo. hay rewos
Imponantes como la dependenda en
la conecyvidad y los provesdiores de
senvicio. y el curmplimiento de las nor-
mathvas locales de peoeeccion de datos”

Los ststemas de gestion empresarial
basados en la nube iCloud ERF) ofrecen
& ks organizaciones enoiTnes ventajas
estrardgicas y operathas. sin embanga
tarmilén exdsten desafios y rews asoda-
dos como [a necesidad de mantener
altos estandares de seguridad ante
amenaras cibeméticas en constames
evolucion. y garantdzar el cumplimisnto
mormnaehen frenee a las contnuas actuall-
zaciones legisleivas Adermds. se requiene
una geston rigurosa de los coneroles
de aoceso para asegurar la Ineegridad y
confidencialidad de la infoemacicn cri
tica de la organizadion”. adviens por su
pane Pedro Luis Ramos director gene:
ral de Agua eSoludons.

ASPECTOS DE SEGURIDAD A
TEMER EM CUENTA

Al implementar un ERP en la nube.
s Imprascindible enfocarse en la
seguridad de bos datos y |3 Inegrt-
dad del sisterma “Primerno. debemos
asaguramos de gue los datos eswén
cifrados tanwo en transio Como en
TEpOS0 para evitar A00es0s No auto-
rizados. Un buen ERP debe dar fa
opcion de Implementar autentica-
cidn muldfacror (MFAD y definic roles
¥ permisos para conwrolar el acceso.
Por supuests, deberd poder hacer res-
paiidos automaticos y penodicos. y
establecer procedimientos claros para
la recuperachin de datos en caso de
perdida”. senala Dandel Loper Paino.
Cegld "Por otro lado. serd Ineeresante
realizar auditonas de sequeidad regu-
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lares que aseguren & cumplimiento
de regulaciones y esandares relevan-
tes, asi como formar 3 los empleados
en mejores practicas de saguridad y
realiza sirmulacros para evaluar la pre-
paraciin. Analmente, documentar un
plan de respuesta a Incidentes y reall-
zar pruehas pertddicas para garantirar
su efectividad sara una gran kdea para
Proteges nuestra organizackin y sus
datos critloos, conduye Loper Paing.

En la mima inea. Pedro Luls Ramos,
Aqua eSolutions. senala igualments
gue [a implarmentaciin de un ERP en
la mube requiere especial atencion
en aspectos de seguridad. ya que se
trabaja con Informacion critica. Los
puntos clave a considerar Inciuyen:
Cifrado tamto en w3nsho Como en
reposo para proteger ka informackan
sensible mecanismos de control de
BCCes0 ¥ auentlcackon: sistemas de
detecclon de Intuslones y monivo-
reo para idendficar comportamieneos
andmalos o0 amenazas: cumplimiento
die norrmativas locales & Internaciona-
les y politicas de backup auromaticas
y procedimientos de recuperacian.

"Es necesario realizar un cambio de
mentalidad respecto a la seguridad”,
Indica por su lado Francesc Nnez,
wolkers Kinwer "Histdncamenee. con-
siderabamos la seguridad una capa de
proteccion de MUestios SISEemas. es
decir. una hemmramienta que Impedia
o= Flguien pudiera acceder 3 NS oS

sIEaTIas SN permisa. Hoy endia. o con-
cepto va muchao mas alla: la seguridad
tene que formar parse de la culura
de la empresa. Esbo quiene decir que
wocias las acdiones diarias de kos usuarios

deben confrontarse tambien desde &
punen devisa de la seguridad fla ges-
tdin de los emalls. la navegacion weh
la relacidn con los wléfonos mdviles.
etc ] - explica Francesc MGnez

Para el poravoz. &l argumento es
aplicable también a los fabricames
de software. sobre todo en cloud. ya
que la sequridad estd en todo el cido
de vida del product. no solo como
herramienta final de proteccion sino
como concepcion del mismo. Cuando
una empresa considens la implantacion
de un software. sobre todo sl esta en
la nube debe considerar k3 sequridad
en wdos kos pasos de [a iImplantacion
empazmndo por la eeccidn del fabr-
canee y del implamador y asequrar que
los aspemos de sequridad se cubren en
tode el ciclo de iImplaneacion. apren-
dizaje y uso diano de la herramienea”

INTEROPERABILIDAD ENTRE
APLICACIONES

Come Indica Justino Martinez Salinas
Zucchettl Spain. las AFYs son claves
QUE permitten asEguUrar Una Interac-
chon eficiente entre las aplicaciones
heserogeneas que utliiza una ermpresa
La Interoperabilidad es esenclal para
mijorar ia agiidad operativa y garan
tzar un flujo de dakos eficaz enere las
disntas dreas de negocio. Sinella, la
digitalizacion no podria aporntar las
VeSS Compethivas que SUpone una
perfecta adapeacion del software a
las necesidades de |3 empresa.
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