Ficha'de Producto:

Gestion de Equipos Comerciales

Email Marketing
Tienda Online B2B-B2C

Imprime este cupdn, preséntalo
cuando hagas tu pedido y obtendras
un interesante descuento
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Formularios

Encuestas

Atencion al Cliente

Gestion de Oportunidades
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Solmicro-e /pertis CRM

El CRM registra, organiza y estructura toda la informacion de
tus potenciales clientes y clientes actuales provenientes de
los diferentes canales: red comercial, campanas de
marketing, web, tiendas online, acciones de telemarketing.

Ofrece una visidn critica de la evolucidn del negocio con los
contactos cualificados por campanas, las ofertas presentadas
y las oportunidades abiertas.

Con esta informacion sobre las ventas previstas puedes
mejorar las actividades de tu equipo comercial generando
mas y mejores oportunidades de negocio.

@& CRM integrado con Mévil ([PDA)
@& CRM integrado con Web / Ecommerce

@ CRM integrado con Email Marketing

Conectamos con
tus clientes ;
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Solmicro-e ,/pertis CRM

AUTOMATIZACION DE MARKETING

@ Entra de forma muy sencilla en la era del Marketing
relacional e interactivo con el cliente.

@ Optimiza el coste de las distintas campanasy
acciones de Marketing que lleva a cabo la empresa.

@ Realiza una comunica-
cién de Marketing con
resultados trazables,
interactiva, econémicay 5

eficiente. ‘i@
AN

AUTOMATIZACION DE VENTAS

@ Supone implantar un sistema de informacion comer-
cial integral en cuanto a relaciones con prospectos y
clientes.

@ Permite medir de forma
individual el
comportamiento y renta-
bilidad de cada
cliente y/o equipo comer-
cial.

INTEGRACION /.MOVILIDAD

© Acceso CRM-Mavil (PDA]

@ Integracion Web-CRM

@ Integracién Tienda Online-CRM

AUTOMATIZACION DE ATENCION AL CLIENTE

@ Suministra informacion a la red comercial.
@ Resuelve asuntos de los clientes.

@ Crea solicitudes de servi-
cio con un ndmero de iden-
tificacion, comentarios y
estatus.

CUADROS DE MANDO; Businessintelligence = Bl}=

@ Ciclo de venta, control de oportunidades.

@ Eficiencia de campafas de marketing.

@ Seguimiento de objetivos.

@ Definicion de pantallas
y gréaficos personalizados.

HERRAMIENTASIPARANEAIPRODUCTIVIDAD

@ Sincronizacién de agenda; tareas,
contactos con Outlook...

@ Mensajeriay alarmas. Notificaciones.

@ Gestion documental. Administracion de documentos de
interaccion con el cliente.

@ Control de accesos basado en perfil de usuarios o
equipo asegurando la integridad y confidencialidad de la
informacion.




Solmicro-e ,/pertis CRM

AUTOMATIZACION

e b UE YEITAS

@ BENEFICIOS r‘g BENEFICIOS

@ Dirige las campanas de marketing. @ Acceso instantaneo a la informacion actualizada
de cada cliente. Vision global e integral de rela-

@ Genera prospectos de calidad. ciéncon eleliente.

@ Analiza el historial de compra de los clientes. © Revisay optimiza on-line los objetivos comercia-

les marcados.

£ 3> FUNCIONALIDADES { %5 FUNCIONALIDADES

Gestiona y dirige las campanas de Marketing (captacién, El modelo de ventas del CRM permite revisar y optimizar
upselling y cross-selling o venta cruzada) con el CRM. On-Line los objetivos comerciales marcados.
Genera prospectos de calidad. Permite el acceso instantaneo a la informacién actualiza-

da de cada cliente y obtener una visién global e integral

Analiza el historial de compra de tus clientes. 21z "
de la relacion con el cliente.

@ Importay exporta listados de prospectos y/o clien- S

¢ Generacion y administracion de contactos. Crea-
es.

cion de fichas por cliente.

@ Realiza segmentacion por grupos de clientes o pros-
pectos segln perfiles sociodemograficos: ciudad,
estado, sector de actividad... o por variables compor-
tamentales con otras campanas, compra de produc-
tos...

Administracién y control de actividades comercia-
les.

Control de clientes por lineas de productos.

Gestion de catalogo de productos.
Envia y realiza seguimiento de Campafas Multica-
nal envios postales, emailings, telemarketing, sms,
fax.

Control de ofertas y presupuestos.

Control y gestion de oportunidades.

000 00 ©

Crea automaticamente grupos de leads en funcién Resultados por etapas o progreso de venta: pros-
de las respuestas obtenidas. pectos, contactos cualificados, presentaciones de
producto, presupuestos entregados (propuestal,

Planifica, registra y realiza seguimiento de activida- etana d FegoEaciin y parcertals ds Sxita,

des: Histérico de acciones realizadas a cada cliente:

Numero de campanas realizadas, campanas a las @ Equipos comerciales: Creacién de diferentes

que ha respondido, por qué campafa se convirtié en equipos en base al mercado, necesidades de

cliente, cuantos impactos publicitarios ha recibido, clientes por experiencia, gama de productos, etc.

como ha respondide. @ Administracion de documentos adjuntos. Archivos
@ Automatiza respuestas y comunicaciones transac- de informacion de interaccion con el cliente.

cionales: carta de agradecimiento, welcome pack,

etc.

Disefa autorresponders para formularios y boleti-
nes.

@& Genera plantillas de email en html.
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Solmicro-e /pertis CRM

AUTOMATIZA

b ATENCION AL CLIENTE

” BENEFICIOS

@ Acceso a los historiales completos y detallados
del cliente.

@ Permite establecer relaciones de largo plazo y
fidelizar al cliente.

ONALIDADE

L F

Incrementa significativamente la satisfaccion como
formula para retener y generar lealtad en tus clien-
tes.

Optimiza los procesos de atencion personal al cliente
[comercial, teléfono...).

@ Creacidn de solicitudes de servicio con un

numero de identificacion, comentarios y estatus.

@& Control de quejas y pedidos.
@ Control de catalogo de productos.
Qe

Sistema de notificacion de problematica.

T
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CUADRODS DE MANDD
b BUSLIESS IITELLIGEIICE

@ BENEFICIOS

@ Proporciona soporte a decisiones criticas del
negocio.

@& Informes en tiempo real con Indicadores claves
del rendimiento de la empresa: segmentacion
de clientes, resultados de campanas de marke-
ting, oportunidades de ventas y niveles de satis-
faccion de clientes.

FUNCIONALIDADES

R
Yo,
*
M, .

Ciclo de venta, control de oportunidades.

O ©

Eficiencia de campanas de marketing.

Seguimiento de objetivos.

© ©

Definicién de pantallas y gréaficos personali-
zados.




EEpEEEEEEEET

:

S o s

Atributos Solmicro-eXpertis . i [ )
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& Atributos Funcionales '3
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% MARTINEZ CONSORCIO
: BU]ANDA S Consenes ol W G0 Al Caldad
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Personalizable Especializado Facil de Usar
Potente asistente de Besarrallado por Navegacton intuitiva,
parametrizacion para consultoresy Entorno Microsoft Windows.
adaptar cada funcionalidad a pmgmmadoresen cada Paril o aariridar
m ector. (\
dacciona
|
Y - \ \ g kutxabank
Maxima Cobertura Modular Facil de Mantener
Funcionalmente completo. Configurable y muy flexible de crecer. Escalable
Abarca odos os antilos pafa gesgoynar flevas L auto nstalable. Se dy ara flomadta
e su negocio ineas de negocio. actualiza desde el servidor. JM“ PEDRODURAN
. — 1886
(N Atributos Tecnolégicos b
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< CUTTING TOOLS

Arquitectura de 3 Capas Maxima Seguridad Autonomia y libertad

Entregamos el cédigo

Unico ERP en el mercado Gestiona diferentes
con arquitectura de 3 perfiles de usuario. fuente de la aplicacion. Ud.
capas 100% .NET decide quién hace el
mantenimiento.
& Atributos de Servicio P ;ﬁ’
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DE PERSONA A PERSONA

| <4 MATZ-ERREKA

Experto y Profesional Servicio Imegral Tiampos Menores

Metodologia ampliamente Soporte pre y p ta. en las im
contrastada. Incluida la formamon Mayores ahorros Precio
y plazos fijos. J
>

a qUe Usted
puede confiar

) 20 anos de experiencia,
1.000 implantaciones
y mas de 20.000 usuarios.

(*) Departamento de I+D+i propio.
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- Windows10 Gold Data Analytics
A il o AzU Cold Data Platform 902 540 362






